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CORONAVIRUS — UPDATE POSIGAO OFICIAL E DIRETRIZES

Amigos,

Em vista da progressao do Covid-19 e das medidas tomadas pelos governos e empresas para
conter a sua velocidade de propagacao, escrevo a todos essa mensagem com a posicao oficial
do escritdrio para as proximas semanas.

1 — Pressupostos de nossa politica
Estamos considerando que:

(a) a taxa de letalidade é muito maior na populag¢éo mais idosa, com problemas respiratérios ou
imunidade reduzida, com prioridade de protegcdo para que eles ndo sejam infectados;

(b) os infectologistas dizem de que ndo é possivel conter o contdgio, apenas diminuir a
velocidade de propagagdo para que o sistema de saude seja capaz de dar conta dos casos sem
colapsar. Em outras palavras, fazer a epidemia avangar em slow motion ao longo de 3-5 meses
em vez de tudo em 3 semanas;

(c) essa crise ndo vai durar 1 ou 2 semanas, com um cendrio mais provavel de disrup¢do de
negdcios e atividades didrias por 2 a 4 meses;

(d) precisamos nos organizar para sobreviver e prosperar nessa tormenta, jd que nossos clientes
também passardo dificuldades;

(e) temos toda a infraestrutura necessdria para trabalharmos remotamente. Todos precisam ter
notebook ou computador em casa com acesso remoto aos sistemas do escritério, além de uma
ferramenta de comunicagdo e colaboragdo integrada.

(f) o quadro esté mudando muito rapidamente e o governo pode evoluir para um toque de
recolher (lockdown) nas proximas semanas como jd estd acontecendo na Europa, entdo nossa
politica poderd ser atualizada de acordo com as condigdes em campo

2 - Organizagao trabalhos internos
Separamos nossa equipe em 3 grupos:

e Grupo trabalho remoto mandatério — todos com mais de 55 anos, com problemas de
cardiacos, pulmonares ou de imunidade baixa, devem fazer HO e ndo vir na sede do
escritorio.

e Grupo trabalho remoto fortemente recomendado — quem mora com pessoas idosas
em casa (mae, avo etc.) ou cuida de familiares mais velhos que moram préximo e que
nao tem condicGes de viver sem sua assisténcia, deve considerar fortemente ndo vir no
escritdrio nas préximas semanas, exceto em situacdes excepcionais. Por ora ndo
impediremos sua entrada, mas vocé serd desencorajado a vir, tampouco fazer reunides
presenciais com clientes e parceiros.
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Grupo trabalho remoto opcional ou parcial — quem nao se enquadra nas condi¢des
anteriores pode vir trabalhar aqui e fazer reunides com clientes presencialmente (pelo
menos por enquanto, conforme pressuposto f acima). Porém, para esse grupo também
é recomendado o home office, pelo menos na maior parte do tempo. Todas as
limitagdes de HO em nossa politica interna como nimero de dias e trabalho colaborativo
estdo suspensas por ora.

N3o podemos perder a coesdo e coordenagao da empresa por conta de 6 ou 10 semanas
trabalhando desse jeito. Por isso, algumas restricdes sdo aplicaveis a todos nos:

Check-in didrio — E importante para periodos prolongados de HO estabelecer uma rotina
de hordrios e organizacdo pessoal para ndo se perder (vide
https://revistapegn.globo.com/MEI/noticia/2019/01/10-dicas-para-ser-mais-
produtivo-no-home-office.html). Nossos colegas precisam saber se vocé esta disponivel
para comunicar-se e colaborar.

Reunides didrias — reunides virtuais de 5 a 10 min de toda a equipe serdo obrigatdrias
para todos os times. Precisamos de pelo menos um momento no dia em que todos
logamos em uma sala virtual, falamos o que fizemos, no que estamos trabalhando e se
temos algum bloqueio.

Reunides 1:1 — Coordenadores e socios devem criar rotina recorrentes de reunides
semanais 1:1 com as pessoas chave das equipes para manter também o follow-up de
como as coisas estdo andando.

Reunides gerais mensais — a rotina de uma reunido mensal com toda o escritério
permanecerd. Os do terceiro grupo que puderem vir pessoalmente serdo bem-vindos.

#compartilhe — comentem o que estdo fazendo e para onde estdo indo com todo o
escritério! Isso ajudara vocé a se planejar (seja com PPP ou qualquer outro método) e
ter uma no¢do mais clara de progresso.

Cuidado com o seu computador e celular — ndo importa se é do escritério ou seu
pessoal, cuidado com o seu note e cel. Dé preferéncia para trabalhar de um lugar apenas
e evite lugares como Starbucks, cafés em geral e outros locais publicos. Se for para ir em
um lugar desses, melhor vir para a empresa de uma vez, até porque ndo tera quase
ninguém aqui.

Transporte publico — evite usar. Mas se precisar, leve alcool gel na mao, lave-a bastante
antes de colocar a mao no rosto.

3 - Organizagao trabalhos externos

Reunides presenciais com clientes e parceiros (para os grupos que podem) podem e
devem ocorrer, mas a maioria dos encontros certamente sera virtual. Alguns pontos:

Material de apoio e formato da reunido — devemos revisitar nossas reunides e adaptar
cadéncia, estilo e conteldo para uma reunido virtual. Ndo é algo automatico, em certos
casos pode demandar uma revisdo geral do que estamos fazendo.
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e Participacdo hibrida virtual e presencial — se a reunido ocorrer presencialmente,
devemos pensar se a participacdo de alguém remotamente ajuda ou atrapalha a
dindmica. Por exemplo, se do outro lado também tiver gente remotamente, pode ser
gue ndo consigamos ter um espaco unificado de apresentacao.

4 — Mensagem para os clientes
Vamos fazer uma limonada dessa situacdo! Enviaremos mensagem para os clientes informando
que estamos operando normalmente, mas algumas atividades presenciais serdo restringidas

para reunides virtuais. O importante é dar visibilidade que os negdcios continuam a fluir
normalmente.

E isso gente. Vida que segue, vamos fazer o melhor da situacdo! Abragos a todos
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